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  نقل شهريتحليلي بر كاركرد سيستم اتوبوسراني و نقش آن درحمل و 
  موردشناسي؛ شهر زاهدان

 
 :چكيده

هاي اخير شهرها توسعه وگسترش شهرنشيني و به دنبال آن، افزايش تقاضاي سفر در سال
محيطـي و   -هاي مناسب وكافي، مسايل زيسـت   ترافيك، نبود پاركينگ: را بامشكلاتي نظير

بوسـراني در توسـعه   در عين حال، حمل و نقل عمومي، به ويـژه اتو . غيره مواجه ساخته است
كاركردهاي شهري از اهميت خاصي برخوردار است؛ بنابراين پرداختن به ابعاد مختلف ايـن  

بر اسـاس  . سامانه براي افزايش كارآيي آن گامي در جهت حل مشكلات مذكور خواهد بود
نفر، درون شهري انجـام   -سفر 684000هاي اين پژوهش، در شهر زاهدان روزانه حدود يافته
درصد از كل سفرهاي 5/17نفر؛ يعني  -سفر 120000سهم اتوبوسراني از اين تعداد . يردمي گ

در واقـع، بـر   . درصد از ميانگين كشوري آن كمتر اسـت  5/8روزانه شهري است كه عملاً 
. دستگاه اتوبوس مواجه است126اساس استاندارهاي جهاني، اين سامانه از نظر كمي با كمبود 

نتـايج  . هاي موجود نيز به درستي استفاده نمي شـود  ز ظرفيت اتوبوساين درحالي است كه ا
حاصل از اين تحقيق بيانگر آن است كه از جمله دلايل عـدم موفقيـت و كـارايي متناسـب     

و كمبـود پـارك   ) راننده و تعميركار(سامانه اتوبوسراني زاهدان، نبود  نيروي عملياتي لازم 
ي اتوبوس در شبكه خطوط نيز با مسائلي ماننـد، توزيـع   ها سوارها و امكانات لازم در ايستگاه

نامتناسب در سطح شهر، تراكم در نقاط تجاري و عدم انطباق در خطـوط رفـت و برگشـتي    
سازي و ارتقاي كيفيـت  رهيافت اصلي اين پژوهش آن است كه به منظور بهينه. مواجه است

دهـاي موجـود در زمينـه تعـداد     اتوبوسراني درشهر زاهدان ،بايد براي  جبران كمبو سيستم 
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در عـين حـال،   . ناوگان، نيروهاي عملياتي، تجهيزات و تسهيلات موجود،فوراً  اقـدام گـردد  
اصلاح شبكه خطوط موجود براي كاهش ترافيك از يك سو و تحت پوشـش قـرار گـرفتن    

  .نقاط كور حمل و نقلي شهر و نهايتاً افزايش سرعت سفراز سوي ديگر ضروري است
 اتوبوسـراني، شهري، سيسـتم اتوبوسـراني،خطوط   ترافيكونقل شهري،حمل :كليدي هاي واژه

  .زاهدان
  

  مقدمه
هـا حـائز اهميـت     جايي و انتقال كالا و خدمات براي انسان از ديرباز مسأله حركت، جابه
هايي براي برطرف نمـودن ايـن    ها همواره در جستجوي راه بوده و بنا به اين ضرورت، انسان

تر شدند، بر پيچيدگي  در طي ادوار گذشته، هر چه جوامع بزرگتر و پيشرفته .اند بودهنياز مهم 
مسأله حمل و نقل نيز افزوده شده است، به طوري كه آنچه دنياي امروز با آن روبه رو ست، 

المللـي، بـرون شـهري و     هاي عظيم و پيچيده حمل و نقل زميني، هوايي، دريايي، بـين  شبكه
بخش حمـل و نقـل درون شـهري، از جملـه راهكارهـاي پـيش رو،        در. شهري است درون

هاي ريلي، تشـويق   مترو، تراموا، اتوبوسراني، شبكه: گسترش شبكه حمل و نقل عمومي شامل
با وجود اين، علي رغم اينكه كليـه مسـؤولان   . روي و غيره است ، پياده به استفاده از دوچرخه

واقف هستند، ليكن عدم تخصيص اعتبار لازم در مربوطه، به معضلات ناشي از تراكم ترافيك 
تسهيلات حمل ونقل، تصميمات متناقض در نحوه استفاده از اراضي، عدم برخورد علمـي بـا   

رويه شهرنشيني و همچنين، توليد و واردات اتومبيل شخصي مقوله ترافيك، عدم مهار رشد بي
ط نقليـه عمـومي كماكـان    هاي حمل ونقل جمعي، باعث شده كه وسائبه جاي توسعه سيستم

محمـدزاده  (داشـته وشـهرها همچنـان درگيـر مشـكلات حمـل ونقـل باشـند         نقش فرعـي 
  ).7: 1371قوشچي،

بين سيستم شهري، سطح توسعه اقتصادي و شيوه حمل و نقل شـهري مناسـبات نزديكـي    
هاي شهري، بررسي حركت مردم و جريـان كـالا، اطلاعـات و     در تحليل سيستم. وجود دارد

هـاي موجـود در    رود؛ بدينسان كه تفاوت خدمات ميان شهرها اساس كار به شمار ميعرضه 
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). 340: 1381شكويي،(شود  هاي شهري از طريق انتقال مردم، اطلاعات و كالا تبيين مي سيستم
هاي فني، مالي و مـديريتي قـادر بـه     در كشورهاي در حال توسعه از جمله ايران، محدوديت

هاي حمل و نقل عمومي نيستند؛ با وجود اين، بهترين، ارزانتـرين   بكهايجاد سريع همه انواع ش
درصـد   25هـم اكنـون،   . گسترش شبكه اتوبوسراني درون شهري اسـت   و سريعترين گزينه

مهندسين مشـاور تـردد   (گيرد  سفرهاي درون شهري كشور ما با ناوگان اتوبوسراني انجام مي
شهري افزايش  و نقل عمومي از سفرهاي درون در واقع، هر چه سهم حمل). 91: 1384 تهران،

با تقويت و ساماندهي عملكـرد حمـل و   . پيدا كند، به حل بيشتر مشكلات كمك خواهد شد
نقل عمومي، بخصوص سيستم مترو، و در شهرهايي كه اين امكان وجـود نـدارد، لااقـل بـا     

ز تـردد وسـايل   تـوان ا  هاي شهر مي گسترش سيستم اتوبوسراني و توسعه آن در تمام قسمت
محيطـي را   -نقليه خصوصي در سطح شهر جلوگيري نمود و مشـكلات ترافيكـي و زيسـت   

آنچه اكنون اهميـت دارد مطالعـه   . كاهش داد و در نهايت، به توسعه پايدار ملي كمك نمود
دقيق و همه جانبه سيستم حمل و نقل عمومي و طراحي مناسب و معقول اين سيستم در جهت 

يش كارآيي آن است تا بدين وسـيله رفـاه و آسـايش مـورد نظـر بـراي       رفع عيوب و افزا
هاي اخيـر   شهر زاهدان نيز همچون ديگر شهرهاي بزرگ ايران در دهه. شهروندان ايجاد شود

رشد شتابان، ناموزون و بدون برنامه را تجربه نموده و درگير مشكلات ترافيكـي در حمـل و   
 ـ. نقل درون شهري است تم اتوبوسـراني ايـن شـهر بـه عنـوان يكـي از       با مطالعه دقيق سيس

كاراترين وسايل حمل و نقل عمومي مي توان به بهبود عملكرد اين سامانه كمـك نمـوده و   
  .علاوه بر حل مشكلات حمل و نقل، زمينه رضايتمندي شهروندان را نيز فراهم نمود

  
  روش تحقيق

 ـ  -اي و روش آن توصـيفي  توسعه –نوع تحقيق كاربردي  آوري  در جمـع . تتحليلـي اس
اسـتفاده شـده   ) پرسشـنامه  -مصـاحبه ( و ميداني ) اي كتابخانه(اطلاعات از دو روش اسنادي 

هـاي لازم از ميـان    جامعه مورد پژوهش شهر زاهدان و كل شهروندان آن بوده و نمونه. است
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تعـداد  . گيري احتمالي ساده و به روش كوكران انتخاب شده است شهروندان به صورت نمونه
  .بوده است) حداقل نمونه لازم براي تحقيقات توصيفي(نفر  120ها  ونهنم

  
  حمل و نقل شهري و كاركردهاي آن

از جملـه كشـورهاي آمريكـاي شـمالي روش و      ،امروزه در كشورهاي پيشرفته جهـان 
شود كه در زيـر بـه    شهري به كار گرفته مي ساماندهي حمل و نقل درون برايهايي  تكنيك

محـدود  ، حق عبور ،حق ترافيك، كاربري زمين تنظيم تقاضا شامل؛) الف :ودش آنها اشاره مي
پراكنـدگي  ، ماليات بر سوخت و مالكيت اتومبيل ،محدود ساختن فيزيكي، ساختن پاركينگ

اصـلاح  : شـامل  ،استفاده بهتر از شبكه موجـود ) ب؛ هاي اطراف شهر پاركينگ، ساعات كار
بهبـود آشـنايي بـا     ،ي راهنمـايي ها ركزي چراغسيستم كنترل م، ي شبكهها موضعي گلوگاه

مقابلـه  ، بهبود وسايل ايمني ،ممنوعيت پاركينگ، اولويت دادن به وسايل نقليه عمومي، شبكه
زيست انساني؛ توجه به محيط) ج ؛كنترل بهتر آمد و شد در حين ساختمان، فوري با تصادفات

  :1371زريـوني، (سنجش اقتصادي ،توسعه فيزيكي شبكه بيني ترافيك،پيش: ها شامل روش) د
هاي حمل و نقل عمومي را با بررسـي   بندي انواع مدل به طور كلي، معيارهاي طبقه). 51 - 45

دهي براي عبور  وضعيت اولويت -الف: توان  مطالعه كرد كه عبارتند از سه جزء اصلي آن مي
مهندسين مشاور (رفتهتكنولوژي به كار  -نحوه خدمت دهي سامانه؛ ج -؛ ب) حق تقدم عبور(

در واقع،  بر اساس اينكه مدل حمـل و نقـل عمـومي    ). 16 - 4: 1384طراحان تردد تهران، 
مورد نظر تا چه اندازه براي حركت با ترافيك خياباني اشتراك داشته باشد، سه رده مختلـف  

ارتنـد  اين سه رده به ترتيب عب. توان در نظر گرفت بندي حق تقدم عبور براي آن مي در طبقه
ها براي استفاده ناوگان حمل و نقل عمـومي،   در اين رده، مسير و تقاطع: Aرده .  C,B,A:  از

مثال بارز براي اين رده مترو و مونوريل . شوند كاملاً مجزا و يا غير همسطح در نظر گرفته مي
بر در اين رده ، معابر مورد استفاده توسط ناوگان حمل و نقـل عمـومي از معـا   : Bرده . است

هاي مختلـف صـورت    تواند توسط جدول، نرده و حفاظ اين جداسازي مي. اند شهري جدا شده
پـذيرد   ها به صورت مشترك با ترافيك شهري صورت مـي  گيرد، اما استفاده از سطح تقاطع
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در : Cرده . روند مثال بارزي از اين رده به شمار مي 1(HOV)خطوط ) تقاطع همسطح  هستند(
ليه فعال در سامانه حمل و نقل همگاني به طور مشترك بـا سـاير وسـايل    اين رده، وسايل نق

در اين حالت، ممكـن اسـت خـط    . كنند هاي شهري موجود استفاده مي نقليه از معابر و تقاطع
كشـي از سـاير خطـوط متمـايز     عبوري خاصي براي اين امر اختصاص يابد و با رنگ يا خط

و نقـل عمـومي   عبور، غالباً سه نوع مـدل حمـل  در عين حال، بر اساس نوع حق تقدم . گردد
 ,vuchic(گـردد   شامل ترانزيت خياباني، ترانزيت نيمه سريع و ترانزيت سريع تعريـف مـي  

2003:9.(  
  

  سيستم اتوبوسراني شهري و سابقه آن
بـراي  . هر شهري به فراخور امكانات موجود وسايلي را براي اين منظور به كار برده است

ميلادي در شهر پاريس برقـرار   1662سرويس حمل و نقل عمومي در سال مثال،  اولين خط 
و در ) م1829(وسيله نقليه اين خط كالسكه و دليجان بود و بـه ترتيـب در شـهر لنـدن     . شد
سپس ايجـاد مسـيرهايي ويـژه بـه     . هايي را برقرار كردند چنين سرويس) م1825(هانور  شهر

ميلادي تعدادي از  19در قرن . ها بودند اسبشكل خط آهن بود كه قوه محركه آن كماكان 
متخصصان بر آن شدند كه با استفاده از نيروي مكانيكي اتوبوس تهيه كننـد كـه بـه علـت     

مـيلادي،   1930تـا   1920هـاي   محدوديت تكنيكـي، اقتصـادي و قـانوني، نهايتـاً در سـال     
-24: 1385تـي،  مرآ(هاي غير مكانيكي شدند  هاي مكانيكي جديد جايگزين اتوبوس اتوبوس

ه مانند قـاهره ، دمشـق،   شهر بررسي شد 31در كشورهاي در حال توسعه قاره آسيا  از ). 25
، جده، اكراه، تهران، كردوبا و غيره كه از نظر تعداد جمعيـت بـا شـهرهاي داراي    دارالسلام

ل درصد صرفاً سيستم حم 16شهر؛ يعني  5اند، فقط  سيستم اتوبوسراني كشور ما مطابقت داشته
و نقل عمومي آنها اتوبوسراني بوده است و مابقي در كنار اتوبوس از يك يـا چنـد سيسـتم    

  ).10 :1387تقوايي و وفايي، (اند  ديگر نيز برخوردار بوده

                                                 
1- High occupancy vehicle (HOV)  
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ها پس  بلژيكي. نخستين وسيله نقليه عمومي كه در ايران آغاز به كاركرد، واگن اسبي بود
به فكر تأسيس چنـد خـط حمـل و نقـل     ) دوديماشين (آهن حضرت عبدالعظيم  از ايجاد راه

هـاي ري،   شمسي در خيابـان  1298به همين منظور، حدود سال . مسافر در شهر تهران افتادند
، سپه و شاهپور، ريل كارگذاشته و پس از نصب ريـل در ايـن   )ناصرخسرو(زار، ناصريه  لاله

كردنـد   جـا مـي   جابـه  -كـرد  كه روي ريل حركت مي-مسافران را با واگن اسبي  ها،  خيابان
اولين اتوبوس در ايران توسط يك تاجر بلژيكي در شهر رشت بـه كـار   ). 29: 1375پرنيان،(

، لايحـة  1305در سـال . انقلاب مشروطه اتوبوس بـه تهـران آورده شـد    گرفته شد و پس از 
سهيلي نخست  1321در سال . هاي اتوبوسراني خصوصي در ايران تصويب شد تأسيس شركت

در سـال  . هاي حمل و نقل شهري ارائه كرد ايجاد شركت  اي مبني بر اجازه مصوبهوزير وقت 
دسـتگاه اتوبـوس    50از . ها دستور گرفت تا تعدادي اتوبوس وارد كنـد  يكي از بانك 1323

هـا كـه بعـدها     ايـن اتوبـوس  . دستگاه به تهران اختصاص داده شـد  30وارداتي مدل جديد، 
ايـن  . هاي خصوصي فروخته شدند صورت اقساط به شركت دستگاه رسيد به 200تعدادشان به 
به نوعي براي ايجـاد رضـايت عمـومي بـه راه      1320اي بود كه بعد از شهريور  جريان برنامه

هاي اتوبوسراني عمومي در شهرها به تصويب  قانون تأسيس شركت 1331در سال . افتاده بود
در همين سال، شركت . محول گرديد ها مجلس شوراي ملي رسيد و امتياز آن نيز به شهرداري

شركت سهامي اتوبوسراني تهـران   1335فروردين  25نهايتاً در . اتوبوسراني تبريز تأسيس شد
با سرمايه سيصد ميليون ريال به ثبت رسـيد،   "شركت واحد اتوبوسراني تهران و حومه"با نام 

اني نيز به آن ملحـق  هاي خصوصي اتوبوسر تا سيستم اتوبوسراني تهران منسجم شده ، شركت
به بعد اقـداماتي   1336 از سال. اهواز نيز تأسيس شد  همزمان با آن، شركت اتوبوسراني. شوند

تغيير خطوط، واردات اتوبوس و افـزايش تعـداد     در جهت تحويل خطوط از بخش خصوصي،
البتـه، تغييـر خطـوط در ابتـدا     . ناوگان و همچنين، افـزايش  نـرخ بليـت صـورت گرفـت     

فعاليـت  ). 30: 1376،پرنيان(هايي را در پي داشت، ليكن مردم به آن عادت كردند  تينارضاي
، رشـت  )1342(مشـهد  هايي در  با تاسيس شركت 40هاي اتوبوسراني شهري در دهه  شركت

مهندسين مشاور و طراحـان  (ادامه يافت  )1347(، كرمان و اروميه )1346(  ، اصفهان)1345(
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 14و پيش از پيروزي انقلاب، تعداد ايـن شـهرها بـه    1350  دهه در). 80: 1384 تردد تهران،
بوشهر، آبادان، كرمانشاه، گرگـان و بابـل نيـز صـاحب      شهر رسيد و شهرهايي مانند شيراز، 

سـي وسـه   ) 1371-1357(بالاخره پس از پيروزي انقـلاب اسـلامي   . امتياز اتوبوسراني شدند
  ).12 ،1387تقوايي و وفايي، (ديد اتوبوسراني شهري ديگر به اين تعداد اضافه گر

  
  موقعيت و جمعيت آنشهر زاهدان 

شهرسـتان  . كشور اسـت  گترين استانبزر، شهر زاهدان مركز استان سيستان و بلوچستان
و از جنـوب بـه    پاكستان، از شرق به استان كرمانو از غرب به  زاهدان از شمال به سيستان

رشد طي ادوار گذشته  .)129: 1383و ديگران ، ابراهيم زاده ( خاش محدود مي شود شهرستان
بر اسـاس  . هاي ديگر از سرعت بالايي برخوردار بوده است جمعيت شهر زاهدان در بين شهر

نفر  567449به  1335نفر در سال  17497هاي صورت گرفته جمعيت اين شهر از  سر شماري
درصد بوده  2/7ن مدت طي ايافزايش يافته است و نرخ رشد جمعيت اين شهر  1385در سال 

  ).35 ،1385عبادي، (است 
  

  ساختار سازمان اتوبوسراني شهر زاهدان
ساختار نيروي انساني، ساختار مالي، ناوگان، تجهيزات و : ساختار سازمان اتوبوسراني شامل

 1365نفر در سال  333تعداد كل پرسنل سازمان از  ،براساس اطلاعات موجود. تسهيلات است
در ايـن ميـان تعـداد    . دهد درصد كاهش نشان مي 5/46رسيده كه  1388سال در  نفر 191به

كاهش و % 55و تعداد تعميركاران %  9/70فروشان  ت ن و بلياتعداد ناظر ،%  5/41رانندگان 
هـاي شـغلي در سـال     از نظـر رده . افزايش يافته انـد %  6/66تعداد نيروهاي اداري و نگهبان 

% 9حـدود  بـا   ناظران و بليـت فروشـان  بيشترين درصد و  درصد 58 رانندگان با حدود1388
  .اندكمترين درصد را به خود اختصاص داده
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تا  1365سال از هاي شغلي آمار پرسنلي سازمان اتوبوسراني زاهدان برحسب رده: 1شماره جدول
  1388سال 

  شغل

  مختلف هاي تعداد پرسنل سازمان در سال

ت 
نسب

يت
فعال

  ها 
ال 

س
138

8
  13

65
  13

75
  13

79
  13

80
  13

81
  13

82
  13

84
  13

85
  13

86
  13

87
  13

88
  

  %1/58  111  111  114  117  111  125  150  176  177  172  190  راننده

  %3/14  27  27  27  37  37  50  60  41  54  50  60  تعمير كار
  %4/9  18  18  37  37  23  24  19  50  56  58  62  ناظر و بليت فروش

  %3/18  35  35  37  40  37  21  21  21  21  20  21  انبهگاداري و ن

  %100  191  191  215  231  208  220  250  288  308  300  333  كل پرسنل

  . 1388سازمان اتوبوسراني زاهدان، : ماخذ
  

  ناوگان سيستم اتوبوسراني
يافتـه    هم از نظر كيفي ارتقـا  و يتا كنون هم از نظر كم 1379وضعيت ناوگان از سال 

و در سـال  دسـتگاه   8 تعـداد  1386سال  ،دستگاه 12 تعداد 1385در سال براي نمونه،  .است
بنـا بـر اظهـار    . به ناوگان ملكي اضافه شده اسـت دستگاه اتوبوس جديد  12نيز تعداد  1387
ناوگان به صورت دائمي به علت تعميـرات غيـر   %  10معمولا  اتوبوسراني، ن سازمانولاؤمس

كامل در هر دو شيفت از ظرفيت ناوگان به علت كمبود راننده به طور  ،همچنين. فعال هستند
  .شوداستفاده نمي

هاي ناوگان اتوبوسراني زاهدان با مقادير مطلـوب مقايسـه شـده     در جدول بعدي شاخص
اما به  است،فعال به كل ناوگان در حد مقدار مطلوب ي ها نسبت اتوبوسدر مورد اول، . است
چون اگر  ،اقعي نيستاحتمالا اين  مقدار و ،كمبود راننده كه سازمان با آن مواجه است علت

 1اتوبوس فعال وجود دارد و اگر در هر شيفت  145 ،ناوگان را غير فعال در نظر بگيريم% 10
  111سـازمان كـه   نفر راننده لازم است كه با توجه به تعداد راننـدگان   290 ،راننده لازم باشد

ناوگـان در  متوسـط عمـر   در مـورد دوم،   .مورد نياز اسـت ديگر نيز راننده 179هستند، نفر 
و در مورد شاخص سوم فاصـله   است وضعيت خوبي قرار دارد، حتي بهتر از وضعيت مطلوب
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نفر اتباع  120000اگر . دستگاه اتوبوس مورد نياز است 42با مقدار مطلوب خيلي زياد است و 
. دستگاه خواهد بـود  341تعداد اتوبوس مورد نياز  ،بيگانه را به جمعيت اين شهر اضافه نماييم

و  استوضعيت مطلوب %  50جايي مسافر هم توسط هر دستگاه اتوبوس كمتر از توسط جابهم
  . استهاي موجود  در مورد شاخص آخر بهتر از استاندارد

  
  هاي ناوگان در سازمان اتوبوسراني زاهدان با مقادير مطلوبمقايسه شاخص: 2جدول شماره 

  مقدار مطلوب مقدار موجود شاخص  رديف
  %85تا  90 %90 هاي فعال به كل ناوگانوسنسبت اتوب  1
  سال 7 سال2/5 متوسط عمر ناوگان اتوبوس  2

3  
بـدون  ( نسبت تعداد كل اتوبـوس بـه جمعيـت شـهري    

  )احتساب اتباع بيگانه
  دستگاه282  دستگاه  254

4  
 نسبت تعداد كل اتوبوس به جمعيت شهري

  )با احتساب اتباع بيگانه(
  دستگاه 341  دستگاه 254

  نفر 1100تا 900 نفر480  توسط جا به جايي روزانه مسافر توسط هر اتوبوسم  5
  ساعت كيلومتر در15 كيلومتر 17 متوسط سرعت سفر  6

  1386، سازمان اتوبوسراني شهر زاهدان: ماخذ
  

  اتوبوسراني بر اساس شاخص جمعيت برآورد تعداد ناوگان
اين تعـداد   .استنفر  567449 تعداد 1385بر اساس سرشماري سال زاهدان جمعيت شهر 

اسـت كـه در ايـن شـهر زنـدگي مـي       ) عمـدتاً افاغنـه  (نفر اتباع بيگانه  120000از  جداي
نفـر در نظـر    570000به طور سر راسـت اگر جمعيت زاهدان را  ).(www.sb-ostan.irكنند

هـر يكصـد    يدستگاه اتوبوس به ازا 45يعني (موجود در كشور   بگيريم، با توجه به شاخص
  .دستگاه خواهد بود 256مورد شهر زاهدان برابر با   ، تعداد اتوبوس)هزار نفر

256= 45 ×100000 ÷570000  
 310اگر جمعيت اتباع بيگانه را به جمعيت شهر اضافه نماييم تعداد اتوبـوس مـورد نيـاز    

  .دستگاه خواهد بود
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310= 45 ×100000  ÷120000  +570000  
بايد اين تعـداد را نيـز بـه      درصد ناوگان غير فعال است، 10چون به طور معمول روزانه 
براي جمعيت شـهر زاهـدان   اتوبوس مورد نياز  ،با اين حساب .ناوگان مورد نياز اضافه نماييم

= 341،  256+26 =282 .دسـتگاه خواهـد بـود    341و با احتساب جمعيت اتبـاع بيگانـه    282
31+310  

دستگاه است كه بدون احتساب اتبـاع بيگانـه    254هاي سازمان  اكنون ،تعداد اتوبوس هم
البته، چنانچه جمعيت اتباع بيگانه را نيز به جمعيـت  . دستگاه مواجه است 28سامانه با كمبود 

  .دستگاه اتوبوس خواهد بود 87شهر اضافه نماييم، اين كمبود برابر با 
  

  سطح شهر زاهدان تعداد تقريبي سفرهاي روزانه در
سفرهاي درون شهري در زاهدان بيشتر به منظور اشتغال، آموزش، تجارت، انجام كارهاي 

 7-9اوج رفت و آمدها در ساعت . گيرد شخصي و دستيابي به امكانات و خدمات صورت مي
البته، با توجه به تغيير ساعت رسـمي در طـول   . استبعدازظهر  16 -18ظهر و  11-13صبح، 

چنين ،كوتاه و بلند شدن طول شب و روز، ساعات اوج رفت و آمد نيز اندكي تغيير سال و هم
بـراي   نفر 2/1تحرك  در نظر گرفتن ضريببا . )1388نگارندگان،  مطالعات ميداني( يابدمي

  حـدود  جمعيـت  با) 50: 1375پرنيان، (هزار تا يك ميليون نفري  250شهرهاي شهروندان، 
در سـطح شـهر    1388تعداد تقريبي سـفرهاي روزانـه در سـال    ، شهر زاهدان ينفر 570000

  :زاهدان عبارت است از
  جمعيت شهري× ضريب تحرك = تعداد سفرهاي روزانه 

  570000×  2/1 = 684000بدون احتساب اتباع بيگانه                                 
  690000×  2/1 = 828000                                              با احتساب اتباع بيگانه

  

  سهم وسايط نقليه مختلف در انجام سفرهاي درون شهري
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نظـارت ايـن     هاي ملكي و تحت تعداد اتوبوس زاهدان، بر اساس اعلام سازمان اتوبوسراني
جـا   نفـر مسـافر را جابـه    120000كه روزانه  استدستگاه  254 تعداد 1388در سال سازمان 

 .درصد است5/17سهم اتوبوسراني از سفرهاي شهري  ،به اين ترتيب. كنند مي

5 /17  =100 × 684000  :120000  
با توجه بـه  ). www.zahedancity.ir( دستگاه است 1217هاي شهر زاهدان  تعداد تاكسي

سهم تاكسـيراني  است ،نفر  160000 رانيجا شده در روز توسط تاكسي مسافر جابه تعداداينكه 
  .است درصد 5/23 ا برابر باز سفرهاي شهري 

5/23 = 100 ×684000  ÷160000  
نفر مسـافر   280000جموع سهم اتوبوسراني و تاكسيراني از سفرهاي درون شهري اينك م
هـا، مسـافربرهاي    درصد سفرهاي باقيمانـده توسـط آژانـس    59. استدرصد  41 يا در واقع
عـات اعـلام شـده از    بر اساس آمار و اطلا .گيرد  خودروهاي شهري انجام مي ساير شخصي و

مسـافر توسـط اتوبوسـراني     120000روزانـه   1388در سال  زاهدان سوي سازمان اتوبوسراني
تاكنون هيچ تغييـري   1386ه متاسفانه اين ميزان جابه جايي مسافر از سال شوند ك جا مي جابه

ين ميزان هاي سازمان اتوبوسراني شهر زاهدان بايد ا نكرده است، در حالي كه بنا به پيش بيني
مصاحبه مدير عامـل  (يافت افزايش مي 1388نفر در سال  160000نفر در روز به  120000از 

  ).1387سازمان اتوبوسراني زاهدان، 
  جايي هر يك از وسايل نقليه عمومي در سفرهاي درون شهري زاهدان سهم جابه  :3جدول شماره 

  سال
جايي  تعداد جابه

  )نفر(مسافر 
سهم اتوبوسراني 

  )نفر(
درصد سهم 
  اتوبوسراني

سهم تاكسيراني 
  )نفر(

درصد سهم 
  تاكسيراني

1386  280000  120000  42%  160000  58%  
1387  310000  135000  43%  175000  57%  
1388  350000  160000  45%  190000  55%  

  .1387 سازمان اتوبوسراني زاهدان،
  

  تسهيلات سازمان اتوبوسراني
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اري سازمان اتوبوسراني زاهدان واقـع در بلـوار شـهيد    ساختمان اد: ساختمان اداري -الف
مزاري يك باب  ساختمان تقريبا نوساز  دو طبقه است كـه مسـاحت مسـقف آن  بـه جـز      

  .)1387سازمان اتوبوسراني زاهدان ،(مربع استمتر  800محوطه و فضاي سبز اطراف آن 
متر مربع مسـاحت   8880تعميرگاه اتوبوسراني واقع در مجاورت سازمان  : تعميرگاه -ب

  .هستندكاركنان فني در آن مشغول فعاليت  ومترمربع آن مسقف است  1620دارد كه مقدار 
مسـاحت  . توقفگاه فعلي در مجاورت سازمان در بلوار شهيد مزاري قرار دارد: توقفگاه -ج

توقفگاه جديدي نيز . استكه تقريبا تمام آن غير مسقف  استمتر مربع  25000اين توقفگاه 
جاده ميرجاوه در شرق شهر در حال ساخت است كه مسـاحت ايـن توقفگـاه     5ر كيلومتر د

  .متر مربع است 90000جديد 
خط اتوبوسـراني فعـال در شـهر زاهـدان،      19از مجموع ): هاي مبدأ ايستگاه(ها  پايانه -د

خـط در   2خـط در پـارك سـوار انقـلاب،      2خط در پارك سـواركارگر،   13ايستگاه مبدا 
هـاي موجـود در   پايانه. خط در ميدان امام واقع است 1و  خيابان بهشتيخط در  1، بزرگمهر

ها همراه با امكانات لازم، منطبـق  اي خارج از گذرگاهها واقع شده و از محل ويژه كنارخيابان
  .بر استانداردها برخوردار نيست

در  ادرصد استفاده از آنه ي مبدأ اتوبوسراني زاهدان وها موقعيت استقرار ايستگاه: 4جدول شماره 
  1388سال 

  درصد  تعداد خطوط  موقعيت ايستگاه مبدا  رديف
  1/63  13  پارك سوار كارگر  1
  4/10  2  پارك سوار انقلاب  2
  4/10  2  بزرگمهر  3
  2/5  1  ميدان تختي  4
  2/5  1  ميدان امام  5

  1388سازمان اتوبوسراني زاهدان، : مأخذ
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  تجهيزات سيستم اتويوسراني
ايسـتگاه   710گانه درون شهري فعال در سيستم تعـداد   نوزدهدر خطوط : ها ايستگاه -الف

ايستگاه  22با  11خط . استايستگاه برگشت  353ايستگاه رفت و  357وجود دارد كه شامل 
. ايستگاه داراي بيشترين تعداد ايسـتگاه هسـتند   56با  22داراي كمترين تعداد ايستگاه و خط 

متر بيشترين فاصله بين  528با ميانگين  14متر كمترين فاصله و خط  208ن با ميانگي 12خط 
ايسـتگاه رفـت و برگشـت در     152ايستگاه موجود  710از مجموع . ندهسترا دارا  ها ايستگاه

انـد كـه   ايستگاه در مسيرهاي غير مشترك واقع شـده  406يك مسير مشترك قرار دارند و 
هاي متعدد براي پوشش  رفه و ديگري عبور از خيابانهاي يك ط علت آن، يكي وجود خيابان

هـاي رفـت و    هاي بيشتري از شهر است، در حالي كه بايد حتي امكان ايسـتگاه  دادن قسمت
  .برگشتي در يك مسير قرار بگيرند

پوشـش جـوي    ،نيمكـت  ،سايبان ،كشيخط ،تابلو: عبارتند از ها مبلمان مورد نياز ايستگاه
 1384مهندسين مشاور تردد تهـران،  ( آميزي و زيباي مناسب رنگ ،پهلوگاه ،باجه بليت ،آب

درصد بدون  3/35 ،هاي موجود در خطوط اتوبوسراني شهر زاهدان از تعداد كل ايستگاه .)33:
درصـد بـدون نيمكـت،     1/73بان، يدرصد بدون سا 3/72كشي،  درصد بدون خط 3/80تابلو، 

درصـد فاقـد    9/87ن پهلوگـاه،  درصـد بـدو   9/91درصد بدون پوشـش جـوي آب،    6/91
هـا،   اغلـب ايسـتگاه  . درصد بدون رويه مسطح و مناسب هستند 4/60آميزي و زيبايي،  رنگ

اي و پهلوگاهي خارج از ترافيك كمتر هاي حاشيه هاي كنار خياباني هستند وايستگاه ايستگاه
هر ايجاد شـد،  هاي شلوغ ش ايستگاه مكانيزه در قسمت 10تعداد  1387در سال . شوندديده مي

  ).1388مطالعات ميداني، (ها از امكانت لازم برخوردار نيستند  اما بيشتر ايستگاه
در سـطح شـهر بـراي    ) هـا  پايانه(ي مبدأ ها كيوسك در ايستگاه 5تعداد : ها كيوسك-ب
نكتـه قابـل ذكـر اينكـه در سـطح شـهر       . زني، كنترل و ساماندهي خطوط وجود دارد تعرفه

  .ت وجود ندارد، چون دريافت كرايه به صورت نقدي استهاي فروش بليكيوسك
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  هاي آن شبكه خطوط و ويژگي
جوان زاهدان داراي بافتي تقريباً منظم با خطوط شطرنجي و موازي در معـابر و    شهر نسبتاً

جوابگوي نيازهاي  طراحيهر چند كه شبكه معابر در زمان . روسته ي شهري روبها گذرگاه
خود را نشان بيشتر روز  ا توجه به جمعيت روزافزون شهر كمبودها روزبهاما ب ،شهر بوده است

  .)133: 1381زاده،  صادق(دهند  مي
خـط   19 ،تنهـا 1388تعداد خطوط اتوبوسراني شهر زاهدان در سال : خطوط اتوبوسراني  -

در . نماينـد  دهـي مـي   بوده كه اين خطوط به جز روزهاي تعطيل هفته در بقيه روزها سرويس
در روزهـاي جمعـه خطـوط     ،البتـه . گيـرد  دهي انجام مي روز سرويس 290سال تقريباً طول 

از . خدمات ارائـه مـي كننـد    ،اتوبوسراني براي نمازگزاران اهل تشيع و اهل تسنن فعال بوده 
اتوبـوس فعـال در    229درصد غير فعال است ، و از تعداد  10اتوبوس معمولا  254تعداد كل 

هـاي   ها و سـازمان  ط نوزده گانه و مابقي به ارائه سرويس به ارگاناتوبوس در خطو 118روز 
  .مختلف مشغولند

الگـوي   نبـود . كنـد  گانه اتوبوسراني شهر بيشتر از الگوي شعاعي تبعيت مينوزده خطوط 
يكي از نقاط ضعف شبكه حمـل و نقـل    ،مناسب براي شبكه خطوط موجود اتوبوسراني شهر

خط آن تركيبـي اسـت كـه از     5كه مستقل منظور شده، خط  19از . همگاني اين شهر است
كوتـاهترين آنهـا   . استكيلومتر  318مجموع طول خطوط . خط شكل گرفته است 2مجموعه

ميانگين . استكيلومتر طول  3/22با  22ترين آنها خط  كيلومتر طول و طولاني 3/5با  12خط
  ).1388سازمان اتوبوسراني شهر زاهدان، (است كيلومتر  16طول خطوط 
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  1388هاي آنها در سال  تعداد خطوط اتوبوسراني شهر زاهدان و ويژگي: 5جدول شماره 

ف
ردي

  

شماره خطوط اتوبوسراني

  مقصد –مبدأ 

تعداد ايستگاههاي رفت
 

تعداد ايستگاههاي 
برگشت

طول مسير رفت   
)

متر
طول مسير برگشت  )

)
متر

(  
مجموع زمان سيكل 

)
دقيقه

(  
متوسط فاصله ايستگا

هها
)

متر
سرعت سفر   )
)

كيلومتر 
/

ساعت
تعداد اتوبوس فعال   )

  در هر شيفت

تعداد مسافر جابه
 

جا شده
در روز 

)
نفر

(  

  خصوصي  ملكي

  1050  2  1  6/19  477  32  5600  4900  11  11  مجديه -كارگر  11  1

  700  -  2  10  208  30  2500  2500  12  12  همت آباد -كارگر  12  2

3  14  
كوييمتر20-كارگر

  قدس
11  14  6400  6800  50  528  8/15  -  5  1750  

4  15  
جام-كارگر

  »مرادقلي«جم
20  15  6900  5300  45  348  6/17  -  6  2100  

  7700  10  4  12  425  80  6300  7300  16  16  ميدان خاتم -كارگر  16  5
  1050  3  -  7/14  410  65  7200  8800  19  20  زيباشهر -كارگر  17  6
  1050  3  -  4/13  424  85  7900  11200  19  26  شرقيزيباشهر -كارگر  18  7

8  19  
بيمارستان امام-كارگر
  "دانشگاه" علي

20  19  10600  8600  82  492  14  14  2  9600  

9  21  
ميدان تامين-كارگر

  »مزاري«اجتماعي
26  22  8900  11400  84  422  5/14  -  12  6600  

10  22  
-كارگر

  »كارگران«نور پيام
28  28  12100  10200  70  398  1/19  6  -  2000  

11  23  
-كارگر
  »سپاه«آزادگان

16  20  6400  7800  51  394  7/16  2  2  1400  

12  24  
ميدان امام-كارگر
  »سيستان«

12  18  4900  5600  50  350  6/12  -  8  4000  

13  25  
ميدان مشاهير-كارگر

  »خيام«
24  19  10200  11800  60  511  22  4  1  1750  

14  31  
مناطق-1بزرگمهر
  5و4

21  24  8400  10300  45  415  9/24  -  3  1050  

15  51  
-ميدان امام علي
  فرودگاه

8  8  4700  4900  20  600  8/28  2  -  3500  

  2800  3  -  2/21  423  55  9700  9800  23  23  1بزرگمهر   101  16

  2250  -  10  1/18  430  60  9400  8700  23  19  پارك سوار انقلاب  102  17

18  103  
 ميدان امام

  رجايي
22  22  9500  9600  63  434  1/18  -  8  2800  

  2250  5  -  9/15  402  65  8500  8800  21  22  كريم آباد-انقلاب  104  19

  52100  73  45  329  8091  1092  14940  15100  353  357  جمع

  2747      3/17  425  57  -  -  5/18  7/18  ميانگين

  1388سازمان اتوبوسراني زاهدان، : مأخذ



  106 شماره پياپي ،1391 پاييز ،ومس، شماره 27سال  ،فصلنامه تحقيقات جغرافيايي / 102
 

  هاي ميدانييافته  تحليل
ده از اتوبوس، ميزان رضـايتمندي از خـدمات ارائـه شـده     درباره ميزان و چگونگي استفا

توسط سازمان و همچنين، اعلام نظر درباره مشكلات و ارائه پيشنهادها توسط شهروندان براي 
نفر از مردم به عنـوان   120اي تهيه گرديدكه بين  بهبود عملكرد سيستم اتوبوسراني پرسشنامه

تخاب شدند، توزيع و سپس پاسـخ آنهـا جمـع    ان) احتمالي ساده(نمونه كه به روش تصادفي 
هـا   در اين قسمت به تحليل نتايج پرسشـنامه . هاي به دست آمده تحليل گرديد آوري و يافته

پرسشنامه اين رساله، يك پرسشنامه چند جوابي بوده است كه انتخـاب پاسـخگو    . پردازيم مي
آزاد است، جواب بـا نظـر    بايد از ميان دو يا چند جواب باشد و در دو سؤال آخر كه جواب

دهـد،  هاي زيادي نتيجه مـي  هاي آزاد جواب ، پاسخبا توجه به اينكه سؤال. خود پاسخگوست
ها رده بندي شوند، كـه در ايـن   ها در تعداد محدودي از دستهبايد قبل از تحليل آماري پاسخ

كيفـي بـود ، از   هـا  ها چون پاسخدر بررسي و تحليل داده. پروژه به همين منوال پيش رفتيم
هايي كه ميزان رضايت شـهروندان را مـي    در سوال. فراواني و درصد فراواني استفاده كرديم

نمـودار  . ايـم ها و درصد فراواني يا نسبت فراواني به كـل را سـنجيده  سنجند، فراواني گزينه
ص هاي آن را نيز ترسيم كرديم تا ميزان پاسخ به هر گزينه در هر سؤال به كـل مشـخ   دايره
ها ميزان رضايت از تغييـر  ها و استفاده از آزمون نسبتسپس با استفاده از آزمون فرض. شود

هايي را كه پاسـخ  خطوط، ميزان كرايه، و برخورد راننده را آزمون كرده ،در هر سؤال گزينه
هايي را كه از آن نارضايتي شد، به عنوان موفقيت و گزينهمثبت و رضايت از آن استنباط مي

نباط مي شد، به عنوان شكست در نظر گرفتيم و بررسي و تحليل نموديم كه آيـا نسـبت   است
و باتوجه به مقدار   =5/0pدر حقيقت، . رضايت يا موفقيت برابر با نصف يا بيشتر هست يا نه

  .رضايت يا نارضايتي را نتيجه گرفتيم %5 احتمال آزمون در سطح معني داري
ه اعلام مشكلات سيستم اتوبوسراني از نظر مـردم بـوده ،   مربوط بكه  هايي لادر مورد سؤ

ها در هفت رسته فراواني و درصد فراواني آنهـا را  بندي پاسخپس از  دسته است،آزاد جواب 
 ـ  . نسبت به كل در هر دسته بررسي كرديم ال بـا  ؤبايد توجه داشت كه در هر دسـته يـك س

 120فراواني هر دسته بايد نسبت بـه    ي و خير در نظر گرفته شده و در حقيقتلهاي بگزينه
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فراواني هر دسته برابر با تعداد افرادي است كه نسبت . ها سنجيده شود نفر كل تعداد پاسخگو
پـس از  .به آن مورد از كار سيستم اتوبوسراني ناراضي بودند يا خواستار تغيير شرايط شده اند 

آيا ميزان نارضايتي و يا درخواست از بررسي و نحليل كرديم كه  x2آن، با استفاده از آزمون 
 زكه جواب مثبتي نگرفتيم و بـر آن شـديم بـا اسـتفاده ا     است،سته به يك اندازه ر هفتهر 

سته مي توان گفت  نارضـايتي  ر هفتها بررسي كنيم كه در كدام يك از اين آزمون فرض
هاي مورد پرسش اينك به بررسي هر يك از متغير. معناداري وجود داردرابطه و  است بيشتر

  :پردازيمو تحليل آنها مي
از اتوبـوس  ) درصـد   85(نفـر   102، مجموع پرسش شـوندگان از : استفاده از اتوبوس -

در  .كردنـد  به طور كلي از اتوبوس استفاده نمي) درصد15(نفر  18كردند و تعداد استفاده مي
توبوس به عنـوان يـك وسـيله    اكثر شهروندان از اتقريبا دهد كه  نشان ميها يافتهنتايج  واقع

 سيسـيتم اتوبوسـراني شـهر زاهـدان     كنند و چنانچه مديريت حمل  و نقل عمومي استفاده مي
سازمان اين تعداد زيادتري در دفعات بيشتر از خدمات   حتماً ؛معايب سيستم را بر طرف نمايد

  .استفاده خواهند نمود
  ت حمل ونقل سيستم اتوبوسراني زاهداننسبت شهروندان استفاده كننده ازخدما: 6جدول شماره 
  -  كنندكه استفاده نميكسانيتعداد  كنندگاناستفادهتعداد  كلتعداد و در صد

  درصد فراواني  15%  % 85  100%
  1388، مطالعات ميداني نگارندگان: ماخذ

  

  ميزان استفاده از اتوبوس
نفـر   30هر روز ، ) درصد 9/54(نفر  56 ،نفر استفاده كنندگان از اتوبوس 102مجموع از 

در مـاه چنـد بـار از اتوبـوس     ) درصد7/15(نفر  16در هفته چند بار و تعداد ) درصد 4/29(
درصد شـهروندان تقريبـاً هـر روز از اتوبـوس      55با توجه به اينكه حدود . نمايند استفاده مي
را بـه  رد نياز موند خدمات كنبايد سعي  اتوبوسراني زاهدان ولان سازمانؤكنند، مس استفاده مي
ارائه نمايند تا علاوه بر افزايش انگيـزه اسـتفاده از اتوبـوس، زمينـه را بـراي       ترينحو مطلوب

  .افزايش رضايت عمومي فراهم نمايند
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  توزيع زماني نسبت استفاده كنندگان از سيستم اتوبوسراني زاهدان: 7جدول شماره 
  -  درماه چند بار  د باردرهفته چن  نمايندميهر روز استفاده  كلتعداد و درصد

 درصد فراواني  7/15%  4/29%  % 9/54  100%
  . 1388، مطالعات ميداني نگارندگان: ماخذ

  
  دلايل عدم استفاده از اتوبوس

نفـر  16  كنند، كساني كه به طور كلي از اتوبوس استفاده نمي) درصد15(نفر  18از تعداد 
 و ت به هنگام استفاده از اتوبوسعلت را داشتن خودروي شخصي و اتلاف وق) درصد 8/88(
نكته قابل . اند شلوغي و فضاي نامناسب داخل اتوبوس اعلام كرده ،ازدحام) درصد1/11(نفر  2

 كنند كه داشتن خـودروي شخصـي دليـل    اي از شهروندان گمان مي ذكر اينكه متأسفانه عده
صحيح اصلاح  هاي آموزشاين فرهنگ غلط بايد با . از اتوبوس است نكردن ي بر استفادهخوب

داده از  مورد ديگر اينكه اگر سازمان با ارائه راهكارهـايي سـرعت سـفر را افـزايش    . گردد
تواند تعداد زيـادي از شـهروندان را بـه اسـتفاده      مي ،اتلاف وقت شهروندان جلوگيري نمايد

  .نمايد ترغيب دائمي از اتوبوس
  م اتوبوسراني زاهداندلايل استفاده نكردن شهروندان از سيست: 8جدول شماره 

  -  هاازدحام و شلوغي اتوبوس  داشتن خودروي شخصي  كلتعداد و درصد
  درصد فراواني  11%  % 89  100%

  1388، مطالعات ميداني نگارندگان: ماخذ
  

تواند تعداد بيشتري  ريزي صحيح مي برنامه از ديد شهروندان، با توجه به نرخ مناسب كرايه
بنـدي   نكته ديگر اينكه سـهميه . نمايد و ترغيب از اتوبوس تشويق از شهروندان را به استفاده

  .سوخت تاثير چنداني بر استفاده بيشتر از اتوبوس نداشته است
 

  نرخ كرايه
ميزان كرايه ) درصد 4/78(نفر  80نفر استفاده كننده از اتوبوس، از نظر  102از تعداد كل 
ميزان كرايه كم ) درصد 2(نفر  2اد و ميزان كرايه زي) درصد6/19(نفر  20اتوبوس مناسب، 
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ضمن اينكـه كرايـه    ؛دانند اكثر استفاده كنندگان از اتوبوس ميزان كرايه را مناسب مي. است
  .استريال بوده  75مبلغ  88مصوب در سال 

  نظر شهروندان در خصوص ميزان كرايه اتوبوس شهري زاهدان: 9جدول شماره 
  -  كرايه كم است  استايه زياد كر  استكرايه مناسب  كلدرصدوتعداد

  درصد فراواني  2%  % 6/19  % 78/ 4  % 100
  1388، مطالعات ميداني نگارندگان: ماخذ

  

تـوان ميـزان سـازگاري يـا      كـه بـه وسـيله آن مـي      Binomial testبا توجه به آزمون 
بينيم  مي، )88 ،1388بهارلو، ( ناسازگاري و يا ميزان رضايتمندي يا نارضايتي را اندازه گرفت

بنابراين، فرض اينكه نظر مسـافران  . كه مقدار احتمال برابر صفر و فرض صفر رد شده است
  .در مورد كرايه اتوبوس خوب است، پذيرفته شده است

 

نتايج آزمون فرض صفر در مورد اثبات رضايتمندي شهروندان در خصوص : 10جدول شماره 
  ميزان كرايه اتوبوس شهري زاهدان

  
  اخلاق و برخورد رانندگان

برخـورد راننـدگان   ) درصـد  9/4(نفر  5 نفر استفاده كنندگان از اتوبوس،102از مجموع 
) درصد 2(نفر  2نامناسب و ) درصد8/8(نفر  9خوب، )درصد 3/84( نفر 86 ،اتوبوس را عالي

اكثر رانندگان اتوبوس برخورد مناسبي با مسـافران دارنـد و دربـاره    . اند بسيار بد اعلام كرده
ي توجيهي براي رانندگان بيـان  ها درصد نارضايتي هم بايد نكات لازم در كلاس 8/10حدود 

 ـ و شـهروندان  ران حقـوق مسـاف   چگونگي حسـن معاشـرت و  شود تا آنها به  و  وندآگـاه ش
  .برخوردهاي نادرست نيز اصلاح گردد

 سطح معنا داري مقدار احتمال درصد تعداد رده -

 كرايه مناسب و كم

 كرايه زياد

 كل

<= 0 82 . 3/80  5/0  .000(a) 

> 0 20 . 7/19    

 102 100   
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  ديدگاه شهروندان در باره چگونگي حسن معاشرت رانندگان اتوبوس با مسافران: 11جدول شماره 
  -  بسيار بد  نا مناسب  خوب  عالي  تعداد و درصد كل

  درصد فراواني  % 9/1  % 8/9  % 5/82  % 8/5  % 100
  1388، نگارندگانمطالعات ميداني : ماخذ

  
، بيشترين فراواني مربوط به گزينه برخورد خوب است كه در 11با توجه به جدول شماره 

انجام شـده بـراي آن     Binomial Testبا توجه به آزمون. نمودار نيز به وضوح مشخص است
فرض صفر رد شده و فرض اينكه برخورد رانندگان اتوبـوس بـا مسـافران مناسـب اسـت،      

  .است پذيرفته شده
نتايج آزمون فرض صفر در خصوص اثبات رضايتمندي شهروندان در مورد : 12جدول شماره 

  حسن معاشرت رانندگان اتوبوس با مسافران

  

  ت سازمان اتوبوسراني از ديدگاه شهروندانمشكلا
هاي خطـوط مختلـف، كـاهش    ديرآمدن اتوبوس، تعداد اتوبوس: سرويس دهي منظم -1

  ها زمان سيكل خطوط، عدم ارائه خدمات در برخي ساعات و معطلي در ايستگاه
درگيري داخل اتوبوس، جـدا نمـودن قسـمت آقايـان و      ناامني و :امنيت در اتوبوس -2
  . اه خانم
تميز و مرتب بودن داخل  :ها و داخل اتوبوس ايجاد مكان و فضاي مناسب در ايستگاه -3

بودن سيستم گرمايشـي و سرمايشـي داخـل    نداخل اتوبوس، در نصب سطل آشغال ، اتوبوس
  .و ازدحام و شلوغي داخل اتوبوس ها نبودن سايبان و نيمكت در ايستگاه، اتوبوس

 سطح معنا داري مقدار احتمال درصد تعداد رده -

 نامناسب و بسيار بد
 عالي و خوب

 كل

<= 1 11 .11 5/0  .000(a) 

> 1 91 .89   

 102 100   
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بي نظمي رانندگان در رعايت ساعات رفت و آمد و : دگاننظارت بر رفتار و كار رانن -4
 .نارفتار رانندگان با مسافر ر چگونگيموظف آنها تا پايان ساعت مقرر، نظارت ب كارنجاما

هـاي شـهر    عدم پوشش همه قسـمت : ها و خطوط اتوبوس در شهر از مسير يرضايتنا -5
  .أتوسط سازمان، نارضايتي از انتقال ايستگاه مبد

، نبـودن پـول خـرد     كاهش ميزان كرايه: از ميزان و نحوه پرداخت كرايه يضايترنا -6
  .كافي براي كرايه، اخذ كرايه در هنگام ورود به اتوبوس

نوشتن نام مسيرها و شماره خطوط بر روي اتوبوس، عدم اطلاع رسـاني  : اطلاع رساني -7
  .بموقع از تغيير خطوط

  
  نتيجه گيري و پيشنهاد
سراني در شهر زاهدان بيشتر به صورت شعاعي عمل نموده، از اطـراف  شبكه خطوط اتوبو

شود كه از عمده عيوب اين شبكه مـي تـوان بـه عـدم پوشـش       شهر به مركز آن كشيده مي
هاي شهر، افزايش زمان انتظار، طولاني بـودن فاصـله دسترسـي     سرويس دهي به تمام قسمت
ها و تـراكم و ترافيـك    مسافر در حومههاي خطوط، كم بودن  بخشي از شهروندان به ايستگاه
هاي مختلف عبور داده شده  خطوط رفت و برگشتي از خيابان. زياد در مركز شهر اشاره نمود

اكثر خطوط به بـازار منتهـي شـده و ترافيـك     . اند تا بخش بيشتري از شهر را پوشش دهند
يـا  ) Bو  A(م عبوردر شهر زاهدان هيچ نوع تقد. زيادي در اين قسمت از شهر ايجاد مي شود
هاي امام خميني  تنها دو خط ويژه كوتاه در خيابان. خطوط ويژه براي اتوبوسراني وجود ندارد

و سعدي ايجاد شده كه آنها هم بنا به دلايلي كارآيي لازم را نداشته و سرعت اتوبوس در اين 
  ).1388مطالعات ميداني نگارندگان، (خطوط شبيه به ديگر خطوط است

كولر، تهويه و بخاري بر روي تمام  :وع آب و هواي شهر زاهدان، امكاناتي نظيربه دليل ن
تعداد بيشـتري  . ها نصب شود تا رغبت شهروندان براي استفاده از سيستم افزايش يابد اتوبوس

چون بخش خصوصي رغبت بيشتري بـراي انجـام    از ناوگان به بخش خصوصي واگذار شود،
نفر راننـده بـراي ارائـه     286با توجه به اينكه ناوگان حداقل . دفعاليت با كيفيت بالاتر را دار

استخدام شوند، مـي    خدمات مطلوب در شرايط موجود كمبود نيرو دارد، اگر اين تعداد راننده
چنانچه سازمان قادر به استخدام اين تعداد . توان از ظرفيت ناوگان به طور كامل استفاده نمود
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ها را به بخش خصوصي واگذار كرده، با دقت بـر   تري از اتوبوسراننده نيست، بايد تعداد بيش
سازمان بايد نيروي فني مورد نياز خود را استخدام نمايد يا اينكه انجام . كار آنها نظارت نمايد

در عين حـال ، نيروهـاي جديـدي كـه     . خدمات فني خود را به بخش خصوصي واگذار كند
كـرده و   شوند، بايد از بين افراد جوان، تحصـيل  ته مياحياناً در سازمان استخدام و به كار گرف

خطوط اتوبوسراني موجود كه . علاقه مند انتخاب شوند تا به افزايش كارآيي سامانه منجر شود
هايي از حاشيه شهر است، اصلاح و پوشـش متناسـب بـا نيازهـاي      فاقد پوشش كافي قسمت

  .هاي شهر را داشته باشد شهروندان بخصوص در حاشيه

  
  وضع موجود خطوط اتوبوسراني شهر زاهدان:  1نقشه شماره
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